Vseobecné smluvni podminky City klubu

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji provozni a organizacni
podminky pii poskytovani sluzeb (dale téz jen ,,sluzby") spolecnosti Silvertown productions
s.r.0., se sidlem Palackého 1637/44, 586 01 Jihlava, PSC: 586 01, IC: 46980962, zapsanou ve
vlozce €. 8129, oddilu C obchodniho rejstiiku vedené¢ho Krajskym soudem v Brmé (dale jen
,poskytovatel) na internetovych strankdch www.city.cz, ¢lenim City klubu.

2. Clenstvi v City Klubu se zakladd Smlouvou o &lenstvi v City klubu (déle téz ,,Smlouva®)
uzavienou s poskytovatelem, a prava a povinnosti ¢lend City klubu se fidi podminkami
sjednanymi v této Smlouve, ve VOP a ceniku sluzeb poskytovatele (dale téz ,,Cenik™). VOP a
Cenik jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

3. Uzavieni a zména Smlouvy. Uzaviit nebo zménit Smlouvu je mozné prostiednictvim
webovych stranek poskytovatele www.city.cz nebo osobné€ v provozovné i mimo provozovnu
poskytovatele. Smlouva muze byt uzaviena a archivovana i pouze v elektronické podobé.
Zajemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit poskytovateli nezbytné Udaje pro uzavieni
Smlouvy. Pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy uvedl nespravné nebo neuplné osobni nebo
identifika¢ni udaje, neni poskytovatel povinen Smlouvu uzavfit.

4. Doba trvani a ukonfeni Smlouvy. Smlouva se uzavird na dobu urCitou uvedenou ve
Smlouvé. Clen City klubu je povinen po celou dobu trvani smlouvy fadné uzivat sluzby sjednané
ve Smlouvé a dodrzovat dohodnuté podminky vcetné hrazeni cen a dal$ich poplatkli. Poskytovani
sluzeb pocina bézet dnem, ve kterém je uhrazen poskytovateli ¢lensky poplatek dle Smlouvy.
Smlouva kon¢i uplynutim sjednané doby za podminky, Ze nedojde k automatickému prodlouzeni
Smlouvy, nebo ukonceni smlouvy dle ¢lanku 13 VOP. Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena prava
a povinnosti stran vznikla pfed ukoncenim smluvniho vztahu, zejména pravo poskytovatele na
fadné uhrazeni ¢astek vyactovanych za poskytnuté sluzby, thrad, smluvnich pokut, ptipadného
uroku z prodleni a naroku z nédhrady Skody zptisobené poskytovateli ¢lenem City klubu a
povinnost ¢lena City klubu dluzné ¢astky radné uhradit.

5. Automatické prodlouZeni Smlouvy. Smlouva se automaticky opakované prodluzuje o dalsi
rok. Automatické prodlouzeni smlouvy je vylouéeno, pokud ¢len City klubu prostiednictvim
webovych stranek www.city.cz na k tomu ur¢eném formuléfi ve lhité 2 mésicti prfed uplynutim
sjednané doby trvani Smlouvy oznami, Ze nema zijem o prodlouzeni smlouvy. Oznameni o
vypoveédi Smlouvy mize byt poskytovateli doruc¢eno i pisemné ve lhit€ 2 mésice pred uplynutim
doby, na kterou je Smlouva sjednana. Oznameni se povazuje za doru¢ené rovnéz uplynutim 10
dnti od ulozeni ozndmeni na poste.

6. Zména VOP. Poskytovatel je opravnén v pifiméfeném rozsahu meénit, dopliiovat a rusit
jednotlivé VOP, a to v rozsahu smluvnich podminek tykajicich se smluvnich ujednani o cené
sluzeb, vyuctovani a platbach, zptisobu a podminkach poskytovani sluzeb, zptisobu a podminkach
jejiho ukonceni, smluvnich pokutach, technickoprovoznich nélezitostech. Divodem pro zménu
smluvnich podminek mutze byt zavedeni novych sluzeb, inflace, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich
podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoj novych technologii ¢i zména pravnich predpist.
Poskytovatel nejméné 2 mésice pred nabytim ucinnosti zmény VOP uvefejni informaci o této
zmén€ na svych webovych strankach. V této lhité poskytovatel informuje emailem cleny City
klubu o jejich pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti u¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize
nové podminky nebudou akceptovat. Aktualni znéni VOP je k dispozici na webovych strankach
poskytovatele.
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7. City Kklub. Clenstvi v City klubu zaklddd pravo ¢lena City klubu vyuZivat sluZzeb
poskytovatele dle Smlouvy, zejména vyuzivat pro svou prezentaci a propagaci prostor na
www.city.cz urCeny pro Cleny City klubu, pravo byt zdarma veden v katalogu na www.city.cz a
na www.karta.city.cz, a ucastnit se projektu City karta. Clen City klubu je opravnén vkladat
komerc¢ni sd€leni a informace o konani akci piimo na www.city.cz a na www.karta.city.cz do
¢lenské zony témto sde€lenim urcené. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na redakéni pravu sdéleni,
pokud bude odporovat koncepci City karty (na nesoulad piedem clena City klubu upozorni), a
dale pravo na odstranéni neaktudlnich sdéleni, pokud tak neucini ¢len City klubu na vyzvu
poskytovatele sam. Do ¢lenské zony na www.city.cz ma ¢len City klubu pfistup po zadéani svého
Clenského Ccisla, které mu je pfifazeno pifi uzavieni Smlouvy, a docasného hesla s omezenou
platnosti, které obdrzi od poskytovatele formou SMS zpravy zaslané na kontaktni telefonni ¢islo
&lena City klubu, nebo jména a hesla, které si ¢len City klubu sam uréi v &lenské zon&. Clen City
klubu se eviduje v katalogu na www.city.cz a na www.karta.city.cz pod svym logem, které se
zavazuje dodat poskytovateli do 14 dni od uzavieni Smlouvy. Bez tohoto loga neni povinen
poskytovatel zatadit ¢lena City klubu do katalogu. Poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim
sluzby zarazeni ¢lena City klubu do katalogu, pokud ¢len City klubu nedoda logo.

8. City karta. City karta je karta, ktera slouzi jako slevovy, vstupenkovy a vérnostni systém pro
drzitele karty. Cena jedné City karty je uvedena v Ceniku. Clen City klubu poskytuje drziteli City
karty vyhody, které jsou na zikladé dohody ¢lena City klubu a poskytovatele zvefejiiovany na
www.city.cz a www.karta.city.cz. Vyhody mohou mit riznou podobu a c¢len City klubu je
opravnén je pravidelné¢ meénit dle svych akci. Zvetejnéni vyhod podléha schvaleni a redakcni
upravé poskytovatele, ktery vyhody zvetejnuje. Poskytovatel neni povinen zvetejnit vyhodu
navrhovanou ¢lenem City klubu k zvetejnéni, pokud ji neshleda v souladu s koncepci City karty a
zasadami City klubu. Clen City klubu se zavazuje, e bude uZivat logo City karty jen k uéelim
dle této smlouvy. Clen City klubu je opravnén vyuzivat zdarma elektronicky rezervaéni systém
spravovany poskytovatelem, integrovany na webové stranky ¢lena City klubu. Rezervacni systém
je na platformé City.cz, jehoZ rozhrani se zobrazi na webovych strankach ¢lena City klubu.
Prostfednictvim tohoto systému si drzitel karty sam rezervuje sluzby ¢lena City klubu nebo misto
na akci ¢lena City klubu.

9. Typy ¢lenstvi v City klubu. Clen City klubu ma moznost sjednat si typ élenstvi v City klubu
dle Smlouvy: City Basic, City Standard, City Partner. Zménu typu clenstvi v City klubu lze ucinit
pouze formou pisemného dodatku k Smlouvé, pokud byla sjedndna pisemné, nebo
prostiednictvim webovych stranek poskytovatele. Clen City klubu je povinen uhradit &lensky
poplatek, ktery je specifikovan v Ceniku. Clen City Basic erpa po zaplaceni ¢lenského poplatku
a za podminek VOP a Smlouvy vyhody &lenstvi, nepodili se na distribuci City karty. Clen City
Standard cCerpa po zaplaceni ¢lenského poplatku a za podminek VOP a Smlouvy vyhody
&lenstvi, podili se na distribuci City karet, které zakoupi od poskytovatele. Clen City Partner
Cerpa zdarma a za podminek VOP a Smlouvy vyhody Clenstvi, podili se na distribuci City karet,
které zakoupi od poskytovatele. V ptipadé, ze Clen City Partner neodebere v kalendainim roce
trvani Smlouvy City karty v poétu 100 kust, je povinen uhradit ro¢ni poplatek ve vysi stanovené
pro ¢lena City Basic, pokud se nedohodne s provozovatelem jinak (a to i v pripad¢€, ze odebere
men$i nez sjednany pocet karet). Zménu typu clenstvi je mozné provést pouze pisemnym
dodatkem ke Smlouvé, a to i v pfipadé¢ Smlouvy uzaviené pies webové stranky www.city.cz.

10.Dalsi sluzby. U vsech typtl Clenstvi je mozné sjednat si za thradu dle Ceniku sluzbu, kdy
veskery text sd€leni o konani akci a jinych sdéleni o sluzbach ¢lena City klubu zpracuje a sepise
poskytovatel.

11.Fakturace a splatnost sluzeb. Clensky poplatek je splatny na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem. Pokud je sjednany mésicni ¢lensky poplatek, vystavi poskytovatel fakturu za
kazdy mésic, po ktery bude sluzba poskytovana vzdy s minimalné desetidenni lhitou splatnosti
k patnactému dni piislusného meésice na ucet provozovatele, tzn., ze napf. platba za Clenstvi
v mesici listopadu 2017 bude splatna 15. listopadu 2017. Pokud je sjednany rocni clensky
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poplatek, je provozovatel opravnén vystavit fakturu predem za kazdy kalendaini rok, po ktery
bude sluzba poskytovana. To znamend, ze pokud bude sjednana smlouva dne 20.10.2017 na rok
2017, je ¢len City klubu povinen uhradit pomérnou ¢ast ro¢niho ¢lenského poplatku za mésic
listopad a prosinec 2017 na zaklad¢ faktury vystavené poskytovatelem v listopadu 2017. Roc¢ni
¢lensky poplatek za kalendaini rok 2018 je splatny v lednu 2018, ro¢ni poplatek za rok 2019 je
splatny v lednu 2019. Faktury zasild poskytovatel ¢lenovi City klubu emailem. Kupni cena
dodavky City karet je splatnd ptedem, poskytovatel City karty doda ¢lenovi City klubu ve huté
do 14 dni od jejich zaplaceni.

12.Poskytovani a preruseni poskytovani sluZzeb. Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani
Sluzeb v pripadé, ze Clen City klubu nezaplati Clensky poplatek. PreruSenim poskytovani Sluzeb
se rozumi uzavteni klientského portalu na webovych strankach pro vkladani texta ze strany ¢lena
City klubu v prodleni s thradou poplatku, dobu prodleni s thradou ¢lenského poplatku neni ¢len
opravnén texty vkladat a v pfipad¢ sjednané sluzby psani textd neni poskytovatel povinen texty
psat a vkladat. Po dobu preruseni sluzeb zustava ¢len City klubu veden v katalogu www.city.cz a
je povinen platit ¢lensky poplatek, tedy i v pfipad€é, ze mu neni umoznén aktivni pfistup na
webové stranky. Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb v pfimétené lhite, jakmile je zaplacen
Clensky poplatek. Za opétovné zprovoznéni Sluzby muize poskytovatel pozadovat uhradu
poplatku dle Ceniku.

13.Ukonceni poskytovani sluzeb. Poskytovatel je opravnén odstranit jméno nebo ndzev Clena
City klubu z katalogu na www.city.cz v ptipadé¢ jeho prodleni s tthradou clenského poplatku
delsiho nez dva mésice. V pripad¢ odstranéni ¢lena City klubu z katalogu, je ¢len City klubu
povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi sjednaného ¢lenského poplatku za dobu, po kterou mély
byt sluzby dle Smlouvy poskytovany. Odstranénim ¢lena City klubu z katalogu, zanika ¢lenstvi
dle Smlouvy.

14.0sobni data ¢lena City klubu. Poskytovatel je opravnén shromazd’ovat osobni udaje a
informace o ¢lenech City klubu, které ziskal v souvislosti s uzavienim Smlouvy. Poskytovatel
shromazd'uje, zpracovava a uziva osobni udaje pro ucely vyplyvajici z piisluSnych pravnich
predpist, pro ucely zajistovani provozu a ochrany City klubu, doloZeni uzavieni Smlouvy, vedeni
evidence zakaznikli, vedeni uctl, spravy, poskytovani a vyuacétovani sluzeb, ochrany pied
zneuzitim sluzeb, pro ucely vymahani pohledavek a za ucelem dalsi spoluprace s ¢lenem City
klubu. Pro tyto ucely zpracovava poskytovatel zejména nasledujici osobni a identifikacni tdaje:
titul, jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, obchodni firmu, nazev, sidlo, misto podnikéni,
identifika¢ni ¢islo, telefonni cislo, e-mailové spojeni, udaje o platbach, platebni moralce a
bankovnim spojeni. Tyto osobni Uidaje je poskytovatel opravnén uZzivat a povinen spravovat v
souladu s pravnimi ptedpisy. Clen City klubu uzavienim Smlouvy udéluje poskytovateli souhlas
se zpracovanim a uzivanim 0daji pro ucely vyse uvedené, a to v nezbytném rozsahu a po dobu
nutnou pro naplnéni vyse uvedenych ucelti, nejdéle vSak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do
uplného vypotradani prdv a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi predpisy, nestanovi-li tyto podminky jinak. Poskytovatel je opravnén zpracovavat udaje
po ukonéeni smluvniho vztahu pro ucely vymahani pohledavek, vyfizovani reklamaci, hodnoceni
platebni moralky zdkaznika, ucetnich potfeb apod. Zpracovani trvajici po ukonceni smluvniho
vztahu bude ukonceno, jakmile pomine diivod zpracovani.

15.Zavérena ustanoveni. Smlouva se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v
platném znéni, a dalsimi pravnimi predpisy Ceské republiky. Bude-li nékteré ustanoveni VOP
nebo Smlouvy shleddno neplatnym, nezdkonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotéena
platnost, zdkonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni VOP a Smlouvy. V ptipadé€ rozporu mezi
Smlouvou a témito VOP maji piednost ustanoveni Smlouvy. Clen City klubu prohlasuje, Ze se s
témito VOP seznamil a Ze s nimi souhlasi, a stejn¢ tak, ze se seznamil a souhlasi s pfislusSnym
Cenikem poskytovatele a specifikacemi sluzeb. Clen City klubu je povinen nahlésit poskytovateli
své kontaktni telefonni ¢islo a déale svou kontaktni e-mailovou adresu. Poskytovatel ma pravo
prednostné pouzivat pro komunikaci s ¢lenem City klubu nahlédsenou e-mailovou adresu, a to i
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pro dorucovani pisemnosti. Pokud ¢len City klubu neoznami poskytovateli zménu e-mailové
adresy, mé& se za to, Ze bylo doruCeno fadn¢, bylo-li dorueno na naposledy evidovanou e-
mailovou adresu clena City klubu. Pisemnosti poskytovatele, které jsou dorucovany
prostfednictvim provozovatele posStovnich sluzeb, jsou zasilany na adresu bydlist¢/ mista
podnikani/sidla ¢lena City klubu, ktera je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si
¢len City klubu k tomuto ucelu zvoli. Pokud se pisemnost nepodafi dorucit, povazuje se za
dorucenou jejim dodanim na adresu odeslani stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo marnym
uplynutim lhiity urcené k vyzvednuti postovni zasilky, a to i v piipadé, ze se ¢len City klubu o
jejim ulozeni nedozvedél, popt. dnem, kdy se pisemnost vratila poskytovateli, podle toho, ktera z
uvedenych skute&nosti nastane diive. Clen City klubu se zavazuje informovat poskytovatele o
zmén¢ svych identifikanich udaji, zejména o zméné nazvu, jména, sidla, bydlisteé C¢i
korespondencnich udajt, e-mailové adresy ¢i telefonniho ¢isla, a to nejpozdéji do 14 dnil ode dne,
kdy zmény nastaly.

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. 11. 2017, pti¢emz na nové smluvni vztahy a
zmény stavajicich smluvnich vztahG uzaviené od ...................... se uplatni tyto vsSeobecné
podminky a na ostatni smluvni vztahy se tyto vSeobecné podminky uplatniod ....................... Tyto
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